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1. Introducédo

A Hevi Embalagens da Amazonia Ltda. reconhece que o tratamento ético, seguro e
transparente de dados pessoais € um elemento essencial da confianga entre a empresa,
seus clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Esta Politica de Privacidade foi
elaborada para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n°® 13.709/2018) e com os controles previstos na norma ISO/IEC 27001:2022.

O obijetivo principal é explicar, de forma acessivel e auditavel, como os dados pessoais sao
coletados, utilizados, armazenados, compartilhados e descartados, bem como os direitos
assegurados aos titulares.

Esta politica aplica-se a todas as operagdes da Hevi, tanto presenciais quanto digitais,
abrangendo o site institucional, sistemas internos, processos administrativos,
operacionais e industriais.

A protecao de dados integra o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao (SGSI) da
Hevi, sendo tratada como um tema estratégico supervisionado pela Alta Diregao.

A Hevi acredita que a privacidade é um valor de sustentabilidade corporativa, fundamental
para manter a confianga de clientes nacionais e internacionais, especialmente aqueles
instalados na Zona Franca de Manaus.

Todos os colaboradores sdo responsaveis por cumprir esta politica e zelar pelo sigilo das
informagdes que manipulam. O descumprimento pode resultar em medidas disciplinares.

A politica é revisada anualmente e aprovada pela Alta Direcao, garantindo a melhoria
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continua e a adequacao as novas exigéncias legais e tecnoldgicas.
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Processo de Gestao de Privacidade de Dados da Hevi Embalagens
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2. Principios da Boa-Fé e Finalidade no Tratamento de Dados

A Hevi baseia seu tratamento de dados nos principios de boa-fé, finalidade e transparéncia,
conforme o artigo 6° da LGPD. Isso significa que o tratamento deve ocorrer de forma
honesta, legitima e clara, respeitando os direitos e a dignidade do titular.

A boa-fé é observada desde a coleta. Quando um visitante fornece seus dados na portaria,
€ informado verbalmente e por meio de placa visivel sobre a finalidade do registro: controle
de acesso e seguranca.

Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para finalidades legitimas, previamente
informadas ao titular, como controle de entrada, execucao de contrato, faturamento,
treinamento e auditoria.
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O principio da finalidade impede o uso de dados para propdsitos distintos dos informados.
Por exemplo, imagens de cameras ndo sdao usadas para fins promocionais nem para
controle de desempenho de funcionarios.

A minimizacdo é outro pilar aplicado: somente os dados estritamente necessarios sao
coletados. Assim, no controle de visitantes, nao se solicita CPF ou dados sensiveis, apenas
nome, documento e foto.

A transparéncia é garantida pela disponibilizacdo desta politica no site e por comunicagdes
claras nos formularios e contratos.

A boa-fé também se reflete no tratamento das solicitagdes dos titulares, que sao
respondidas de forma colaborativa e em prazo razoavel, mesmo quando o pedido ndo exige
resposta formal.

Processo de Tratamento de Dados da Hevi
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3. Aplicacao Pratica dos Principios da LGPD na Hevi

Os principios da LGPD sao aplicados no cotidiano da Hevi por meio de controles praticos e
mensuraveis.

O principio da necessidade ¢ aplicado no RH, que coleta apenas os dados essenciais a
relacao de trabalho e segue uma tabela de retengao aprovada pelo DPO.

A prevencao é evidenciada pelo programa anual de treinamentos e campanhas de
conscientizacao sobre seguranga da informacao e privacidade.

A seguranca é implementada por meio de senhas fortes, logs de acesso, backup
automatizado e restricdo de pastas conforme perfil de usuario, sob responsabilidade do
setor de TI.

A transparéncia é praticada na comunicagao com fornecedores, que recebem clausulas
de operador de dados e orientagdes sobre o uso responsavel das informagoes.

A qualidade é garantida pela atualizacdo periddica dos cadastros de clientes e
fornecedores, evitando inconsisténcias.

Por fim, o principio da responsabilizacdo se manifesta na documentacdo de todas as
acdes, como atas, registros de consentimento e relatérios de incidentes, assegurando
rastreabilidade completa.

4. Consentimento no Tratamento de Dados Pessoais

O consentimento é coletado de forma livre, informada e inequivoca, sempre que nao
houver outra base legal aplicavel.

Na pratica, o consentimento é solicitado ao titular antes de usar seus dados em
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Implementagao dos Principios da LGPD na Hevi
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O formuldrio de consentimento contém linguagem simples e explica a finalidade
especifica, o prazo de tratamento e os direitos do titular.

No ambiente digital, o consentimento é obtido por meio da barra de cookies, pop-ups e
checkboxes em formularios de contato.

Os registros de consentimento e de revogagao sao mantidos no sistema do DPO e
auditados semestralmente.

A revogacao pode ser feita a qualquer momento, via formulario digital ou contato direto
com o DPO, pelo e-mail: Igpd@hevi.com.br

Apos a revogacao, o tratamento é interrompido, exceto quando ha obrigacao legal de
retencao (como notas fiscais ou registros trabalhistas).
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Consentimento no Tratamento de Dados Pessoais
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5. Origem e Tipos de Dados Coletados

A Hevi coleta dados diretamente do titular ou de fontes legitimas, observando os principios
da LGPD.

As principais origens sao: formularios de contato, registros de visitantes, contratos, e-mails
corporativos e plataformas digitais.

Os tipos de dados coletados incluem: nome, documento, e-mail, telefone, cargo, empresa,
imagens de cameras, endereco IP e dados de navegacao.

Em processos trabalhistas, podem ser coletados dados sensiveis, como atestados
médicos, sempre sob sigilo e finalidade legal.

A coleta ocorre de forma controlada. Por exemplo, as cdmeras de seguranca possuem
angulo limitado e sinalizagdo visivel.

Todos os dados sao armazenados em sistemas com acesso restrito e criptografia.

A Hevi ndo coleta dados de menores de idade sem autorizacao do responsavel legal.
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Origem e Tipos de Dados Coletados pela Hevi
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6. Finalidade do Uso dos Dados
Cada dado é tratado de acordo com finalidades legitimas.

Os dados de clientes sao usados para emissao de notas fiscais, entregas e comunicagoes
contratuais.

Os dados de colaboradores sao usados para cumprir obrigacoes legais, previdenciarias e
de seguranca no trabalho.

Os dados de visitantes sao usados exclusivamente para segurancga patrimonial e controle
de acesso.

Os dados de fornecedores servem a gestao de contratos e auditorias de conformidade.

Os dados coletados via site sdo utilizados para responder dividas e aprimorar a
experiéncia do usuario.

Nenhum dado é tratado para fins discriminatdrios ou incompativeis com as finalidades
informadas.

Finalidade do Uso dos Dados

@ 0

)ados de Dados de Dados de Dados do Site
oradores Visitantes Fornecedores Usados para
responder duvidas e
Usados para Usados para cumprir Usados Usados para gestédo aprimorar a
emisséo de notas obrigacées legais, exclusivamente para de contratos e experiéncia do
fiscais, entregas e previdenciarias e de seguranga auditorias de usuadrio.
comunicagoes seguranga no patrimonial e conformidade.
contratuais. trabalho. controle de acesso.

Hevi Embalagens da Amazonia Ltda. | POL LGPD 01 — Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais

Controle A.5.34 | LGPD Arts. 6-19 | DPO: Jenne Silva

Se impresso, copia nao controlada.



SISTEMA DE GESTAO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - SGPD

Documento: POL LGPD 01 Titulo: Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
Base Normativa: ISO/IEC 27001:2022 — Controle A.5.34 / LGPD — Arts. 6° a 19 Versao: 00
Classificacao: Uso Interno Data: 05/11/2026

Responsavel: Jenne Silva— DPO  Aprovado por: Alta Diregao — Hevi Embalagens da
Amazonia Ltda.

7. Compartilhamento e Divulgacao de Dados
O compartilhamento é restrito, proporcional e documentado.

A Hevi compartilha dados apenas com operadores contratados, como servicos de
contabilidade, auditoria, certificadoras e plataformas de e-mail.

Todos os contratos com operadores contém clausulas de confidencialidade, sigilo e
obrigagOes especificas de seguranca da informagao.

Exemplo pratico: o sistema de folha de pagamento tem autenticacdo em dois fatores e
acesso exclusivo do RH e DPO.

Quando exigido por lei, os dados podem ser fornecidos a autoridades publicas mediante
requisicao formal.

O compartilhamento internacional é analisado pelo DPO, conforme as exigéncias da LGPD.

Nao ha venda, cessdao ou comercializacdo de dados pessoais sob nenhuma hipdtese.
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Compartilhamento e Divulgagdo de Dados da Hevi
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8. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

O site da Hevi utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar a navegacao e a
experiéncia do usuario.

Cookies sao pequenos arquivos armazenados no navegador que permitem reconhecer
preferéncias e padroes de uso.

A Hevi utiliza trés tipos de cookies: essenciais (necessarios ao funcionamento do site),
analiticos (para estatisticas) e de marketing (para personalizacao de conteldo).

O usuario é informado sobre o uso de cookies por meio de um banner no primeiro acesso,
podendo aceitar, rejeitar ou configurar suas preferéncias.

As escolhas sao registradas e podem ser alteradas a qualquer momento por meio da barra
de cookies.

Os cookies tém prazos de expiracdo e ndo armazenam dados sensiveis.

As informagOes coletadas sao utilizadas apenas para finalidades legitimas e nao sao
compartilhadas com terceiros sem base legal.
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Tipos de Cookies da Hevi
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do site.
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G. Seguranca da Informacao

A Hevi adota medidas técnicas e administrativas robustas para proteger dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destruicao ou alteracgao.

Entre as medidas implementadas estdo: controle de acesso fisico e ldgico, uso de senhas
complexas, criptografia, backups automaticos e antivirus corporativo.

O setor de TI mantém logs de acesso e relatérios de monitoramento, auditados
mensalmente.
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A empresa possui Plano de Continuidade de Negdcios (PR SGSI 05) e Plano de Resposta a
Incidentes (PR SGSI 06).

Os colaboradores sdo treinados anualmente sobre boas praticas de seguranca e
privacidade.

Visitantes e terceiros sao informados das regras de acesso as dependéncias e monitorados
por cameras.

Essas ages asseguram a conformidade com o Anexo A da ISO 27001 e o artigo 46 da LGPD.

Processo de Seguranga da Informagéo da Hevi

Implementar Medidas de Seguranca

Estabelecer controles de acesso, senhas complexas e criptografia
Realizar Backups Autométicos

Garantir a seguranca dos dados por meio de backups regulares

Usar Antivirus Corporativo

Proteger sistemas contra ameacas cibeméticas
Manter Logs de Acesso

Rastrear e monitorar atividades de acesso
Auditar Logs Mensalmente
Revisar logs para conformidade e seguranca
Implementar Planos de Continuidade
Garantir operagBes de negocios durante interrupgbes
Treinar Funcionérios Anualmente 7
Educar funciondrios sobre préticas de seguranca
Informar Visitantes e Terceiros

Fomecer diretrizes de seguranca para visitantes

Monitorar Acesso
Usar cameras para monitorar éreas de acesso
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10. Retencao e Descarte de Dados Pessoais

A Hevi mantém os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir a finalidade
informada ou exigéncias legais.

O RH segue a Tabela de Retencdo e Descarte aprovada pela Direcdao e DPO, com prazos
definidos por categoria de documento.

Apos o término da finalidade, os dados sdo anonimizados ou eliminados de forma segura,
com registro da operagao.

O descarte fisico é realizado por fragmentacao de papel; o digital, por exclusao
criptografica.

O processo é registrado no Formulario de Descarte arquivado pelo DPO.
A auditoria interna verifica a conformidade da retengao anualmente.

Essas praticas asseguram o cumprimento dos principios de necessidade e prevengao.
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Cronograma de Retengao e Descarte de Dados
Pessoais da Hevi

Anonimizag&o ou

Retengéo de dados eliminagédo segura Documentagéo do
pessoais de dados processo de
descarte
Tempo
necessario Processo
para cumprir a registrado no
finalidade Formulario de
informada ou ] € . Descarte
exigéncias de forma arquivado pelo
legais DPO
] s SaSS— )
Tabela de Descarte fisico _ Auditoria
Retengéo e por interna anual
Descarte fragmentagéo verifica a
aprovada pelo de papel; conformidade
RH, Diregdo e digital por da retengao
DPO exclusao Auditoria anual de
criptogréﬂca conformidade
Prazos definidos por
categoria de Métodos de
documento descarte fisico e
digital

11. Transferéncia Internacional de Dados
Quando necessario, a Hevi pode transferir dados para parceiros localizados fora do Brasil.

Essas transferéncias ocorrem apenas para paises com nivel adequado de protecdo de
dados reconhecido pela ANPD.
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Caso contrario, sao firmadas clausulas contratuais especificas e mecanismos de garantia,
conforme os artigos 33 a 36 da LGPD.

Exemplo: fornecedores de servicos em nuvem com data centers em paises que seguem o
GDPR.

Antes da transferéncia, o DPO avalia riscos e verifica a equivaléncia das medidas de
seguranga.

Nenhum dado é transferido sem finalidade legitima e consentimento quando exigido.

As transferéncias sao registradas no relatério de atividades do DPO.

12. Direitos dos Titulares
O titular de dados possui os direitos previstos nos artigos 17 a 22 da LGPD.

A Hevi garante o direito de acesso, correcao, portabilidade, anonimizagao, eliminagao,
oposicao e revisao de decisdes automatizadas.

As solicitacdes devem ser enviadas por e-mail ao DPO ou por formulario disponivel no site.
O prazo de resposta é de até 15 dias, conforme art. 19 da LGPD.

Todos os pedidos sdo registrados e avaliados pelo DPO, com rastreabilidade e evidéncia de
atendimento.

Exemplo pratico: caso um colaborador solicite exclusdo de dados apds desligamento, o RH
confirma a elegibilidade conforme tabela de retencao antes da execugao.

A Hevi nao discrimina titulares que exercem seus direitos.
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Direitos dos Titulares de Dados
oo | pescricio |

Solicitar revisdo
humana de decisbes

13. Registro e Resposta a Incidentes
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Qualquer incidente de seguranca é comunicado imediatamente ao DPO e a Alta Diregao.

A Hevi possui um Plano de Resposta a Incidentes que define responsabilidades, prazos e
fluxos de comunicagao.

Os incidentes sao registrados em formulario proprio (FORM SGSI 08) e analisados para
identificar causa-raiz.

Se houver risco aos titulares, é realizada notificacao a ANPD e aos afetados, conforme art.
48 da LGPD.

A equipe de TI conduz a¢des de contencgao, correcao e prevengao.

Exemplo: tentativa de phishing detectada é reportada, bloqueada e registrada para licdes
aprendidas.

As evidéncias de incidentes sao auditadas anualmente.

14. Como Entrar em Contato
O titular pode entrar em contato com o DPO da Hevi pelos seguintes canais:

Email: Igpd@hevi.com.br

O canal é destinado a solicitagOes de titulares, duvidas, denlincias ou comunicacoes de
incidente.

As solicitagOes sao registradas e respondidas dentro do prazo legal.
O DPO atua de forma independente, reportando-se diretamente a Alta Direcao.

A Hevi incentiva o uso do canal para fortalecer a transparéncia e a confianca.

15. Alteracdes e Vigéncia
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Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo.
Qualquer alteracdo relevante sera comunicada no site institucional e nos canais internos.

A revisdo ocorre anualmente ou sempre que houver mudanca legislativa, tecnoldgica ou
processual.

As versOes anteriores permanecem arquivadas pelo DPO.

/

‘ |
[ |

/“
[

=y )
HEVI EMBALAGENS
\
Vitério Nijenhuis

Hevi Embalagens da Amazonia Ltda. | POL LGPD 01 — Politica de Privacidade e Protecdo

de Dados Pessoais
Controle A.5.34 | LGPD Arts. 6-19 | DPO: Jenne Silva

Se impresso, copia nao controlada.



